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Trivsels- og arbejdsgleedeundersggelse i
danske dyrlaegepraksis

Introduktion

Der har gennem de sidste ar vaeret gget fokus pa trivsel og arbejdsglaede i dyrleegeverdenen
pa europaeisk plan. FECAVA (www.fecava.org) har fokus pa “mental health and well-being”
og etableret FECAVA Mental Health & Wellbeing Working Group, der har iveerksat forskellige
initiative. | England har Royal College of Veterinary Surgeons ivaerksat “The Mind Matters
Initiative” (www.vetmindmatters.org). | Norge arbejdes der pa at skabe funding til et 3-arigt
Ph.D. projekt med fokus pa "mental helse”.

Dyrleegevirksomhedernes Arbejdsgiverforening (DA) har i efteraret lanceret en omfattende
afdeekning af trivsel og arbejdsglade i danske dyrlaegepraksis. Et tiltag med stor opbakning
fra Faggruppe Familiedyr samt Ansatte Dyrlaegers Organisation og
Veterinaersygeplejerskernes Fagforening hvor sidstnaevnte to har deltaget i bade udformning
af spgrgeramme og det efterfglgende analysearbejde.

Indledningsvis gnsker man at kortleegge trivsel og arbejdsglade i alle praksis for derefter at
identificere omrader, hvor der med fordel kan szettes ind. Der arbejdes ud fra en
overbevisning om, at danske dyrlaegepraksis generelt er gode arbejdspladser og at man med
fordel kan bruge en vaesentlig del af ressourcerne til at identificere de, der ggr det godt, sa
man kan laere af dem.

DA har bedt Christian Kolthoff fra konsulentvirksomheden praQtice om at lave en
undersggelse af trivsel og arbejdsglaede i danske dyrlaege praksis og fremkomme med en
kortleegning af trivsel og arbejdsgleede i danske dyrlaegepraksis samt med et oplaeg til videre
arbejde.

Disclaimer: Dette er en beskrivelse af arbejdet og overvejelserne i forbindelse med
trivselsundersggelsen, som DA har ivaerksat efterdret 2019. Det er ikke en videnskabelig
afhandling og skal ikke laeses som en sddan.

Formal
Formalet med arbejdet og undersggelsen er fglgende:

e At komme i gang med at belyse emnet trivsel og arbejdsglade.

e At udfaerdige en professionel spgrgeramme som basis for malinger over tid.

e At kunne sammenligne pa forskellige parametre (anszettelsesforhold, branche,
geografi, alder etc.) for at identificere hvor udfordringerne ligger og hvem vi kan lzere
af for at skabe forbedring.

e At skabe basis for afledte tiltag og projekter med henblik pa at gge trivsel og
arbejdsglade.
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Metode

Spgrgeramme:
Malet har vaeret at lave en tidssvarende brancherettet spgrgeramme baseret pa anerkendt
forskning/anerkendte systemer. Ingen af de eksisterende systemer er vurderet at leve op til
disse krav, da de enten er fundet utidssvarende, for omfattende eller ikke relevante for
branchen. Der er set pa fglgende:
e GAIS (lavet i et samarbejde mellem Institut for Lykkeforskning, Gallup og Krifa).
e The Mind Matters Initiative (udformet af Royal College of Veterinary Surgeons).
e Gallup Q12 Employee Engagement Survey
e Trust Index (udarbejdet af Great Place to Work)
e Happiness at Work quiz (udarbejdet af The Greater Good Science Center, University
of California, Berkeley)
e Egen tidligere arbejdsgleedeundersggelse udarbejdet | samarbejde med SAGRO og
Mads Bab, Gnist pa basis af Psycap (Fred Luthans)

Processen frem mod den endelige spgrgeramme har veeret fglgende:

1. Alle spgrgsmalene er blevet udskrevet og grupperet i seks relevante grupper,
hvorefter de mest relevante spgrgsmal i hver gruppe et blevet udvalgt og tilrettet.

2. Spgrgerammen er blevet testet og tilrettet i en arbejdsgruppe i tandleegeverdenen og
afpregvet i en gruppe med >300 respondenter.

3. Pa baggrund af erfaringerne fra tandlaegekaden er spgrgerammen rettet til og
udsendt til en arbejdsgruppe med repraesentanter fra DA, ADO og VSP’ernes
Fagforering, hvorefter der har fundet endnu en redigeringsproces sted.

Den endelige spgrgeramme bestaende af 6x6 spgrgsmal kan ses i bilag 1 og bestar af 6
overordnede kategorier:
e Mening: At man via arbejdet oplever, at man skaber vaerdi og g@r en forskel.
e Mestring: At man fgler sig kompetent til det, man ggr, og at man lykkes.
e Medbestemmelse: At man kan vaere tro mod sig selv og pavirke udfgrelsen af
arbejdet.
e Relationer: At man har et godt samspil med kolleger og chefer i en god tone.
e Opgaver: At opgaver er interessante og mulige at Igse i tilfredsstillende kvalitet.
e ledelse: At der opleves god dialog med en ledelse, der bakker op om den falles
udvikling.

Opseaetning og udsendelse via SurveyMonkey

Sp@rgerammen er sat op i online-spgrgeundersggelsesveerktgjet SurveyMonkey.
Assistance i opsaetningen har veeret under velvillig sparring med repraesentanter for DA,
ADO, VSP’ernes Fagforening samt lektor/Ph.D. Susanne Pedersen fra Aarhus Universitet,
Institut for Virksomhedsledelse.

Da der ikke findes en liste med individuelle mailadresser pa alle respondenterne blev er
indledningsvis sendt en infomail ud til alle klinikejerne med link til
spgrgeskemaundersggelsen. Der blev sendt to rykkere og linket er desuden delt pa relevante
fora pa Facebook samt videreformidlet af ADO og Veterinaersygeplejerskernes fagforening.
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Bearbejdelse af data

Der er benyttet det indbyggede statistikmodul fra Surveymonkey til at traekke tal ud for hver
medarbejdergruppe. Der ses pa gennemsnit for hvert spgrgsmal, hvert tema (mening,
mestring, medbestemmelse etc.) samt et samlet gennemsnit. Tallene er sammenlignet
direkte (der er ikke teenkt i konfidensintervaller etc.).

En grafisk fremstilling af resultaterne er blevet bearbejdet i en arbejdsgruppe med
repraesentanter fra DA, ADO og VSP’ernes fagforening. De er desuden blevet diskuteret
videre i disse grupper, hvilket har ledt til udvaelgelse af forskellige fokusomrader.

Yderligere bearbejdning af tallene samt yderligere analyser er under planlaegning og der vil
blive afholdt endnu en samling, hvor der vil blive arbejdet med resultaterne.

Afgraensning, udfordringer og kommentarer

Udsendelse af links til spgrgeskema kunne vaere udsendt direkte til medlemmerne og
andre/flere indsatser kunne vaere gjort i forhold til at fa flere respondenter. | tilleeg kunne
data bearbejdes mere indgaende. Dette er i denne omgang fravalgt, da undersggelsen er
udformet under hensyntagen til gkonomien.

Data rummer mulighed for at sammenligning af faggrene (smadyr, kvaeg, svin, hest, blandet)
samt alder og geografi. Vi har i denne rapport udelukkende forholdt os til ansatte-grupper
(klinikejer, ansatte dyrlaeger, VSP’er etc.)

Generel trivsel pavirkes af meget andet end, hvad der sker pa arbejdspladsen. Vi har i denne
undersggelse udelukkende valgt at fokusere pa parametre, der pavirker arbejdsglaede, ikke
generel trivsel.

Respondenter
490 praksisejere har modtaget undersggelsen. | alt 785 respondenter har svaret fordelt pa:
e 153 klinikejere
e 278 ansatte dyrlaeger
e 237 veterinaersygeplejersker
e 54 elever
e 33 administrative medarbejdere
e 30 »andet«.
| alt 88 klinikker har haft 4 respondenter eller derover. Da vi ikke kender det samlede antal
mulige respondenter, er det ikke muligt at udregne en svarprocent.
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Jeg udfylder en vigtig funktion i praksis 6,1 6,8 6,1 6,0 5,3 5,9 5,5
Jeg er glad for og stolt af min indsats i praksis 6,2 6,5 6,1 6,2 6,0 6,2 6,0
Jeg oplever at mit arbejde er meningsfyldt og glaeder/hjaelper andre 6,2 6,6] 6,1 6,1 6,1 6,2 6,2
Jeg fgler mig anerkendt for min indsats 5,4 6,2 5,3 5,2 5,2 5,6 5,9
Jeg modtager en fair belgnning for min indsats 4,9 5,6 4,9 4,4 4,9 5,6 5,6
Jeg vil anbefale praksis som arbejdsplads for venner, bekendte og familie 5,5 6,00 5,3 5,5 59| 54| 54
Mening 57, 63/ 56/ 56/ 56 58 58
Jeg oplever, at der er en god balance mellem arbejde og privatliv 5,3 5,0 5,2 5,5 5,8 6,2 5,4
Der er balance mellem mine opgaver og mine kompetencer 5,9 6,2 5,9 5,8 5,3 6,2 6,0
Der er god overensstemmelse mellem opgavemangden og tilgeengelig tid/ressou| 4,8 5,0 5,0 4,5 4,4 5,5 5,0
Mit arbejde udvikler mig personligt 5,5 6,0 5,5 5,4 5,9 5,2 5,4
Mit arbejde udvikler mig fagligt 56/ 60 57/ 54 60 52 54
Tiden flyver afsted, nar jeg er pa arbejde 5,9 6,2 5,7 5,8 6,1 6,1 5,6
Mestring 55/ 57/ 55/ 54 56/ 57 55
Jeg kan veere tro mod mig selv i de fleste arbejdssituationer 5,9 6,2 5,8 5,8 5,9 6,2 6,2
Der er balance mellem frihed og kontrol 5,8 6,1 5,8 5,7 5,7 6,4 6,3
@nskes der flere ressourcer for at Ipse opgaverne, har jeg indflydelse pa at skaffe 5,4 6,4 5,2 5,0 4,7 6,0 5,5
Mine meninger og forslag tages serigs af ledelsen og mine kolleger 5,8 6,5 5,7 5,6 5,4 6,2 5,9
Jeg kan selv pavirke maden, jeg planlaegger og udfgrer mit arbejde 5,6 66| 54 54 47| 6,3 5,8
Jeg kan pavirke beslutninger, der vedrgrer mig selv 5,8 6,6 5,6 5,5 5,2 6,1 5,9
Medbestemmelse 57, 64| 56/ 55 53 62| 59
Der er et godt fagligt samspil og samarbejde mellem kollegerne 6,0 6,0 6,1 6,0 6,2 6,1 5,9
Vi taler sammen pa en made, der ggr mig glad og motiveret 5,9 6,0 5,9 5,9 5,9 6,0 5,8
Dagen er praeget af glaede og vi har det sjovt sammen i praksis 5,8 6,0 5,6 5,9 5,9 5,9 5,8
Jeg er en del af det sociale feellesskab blandt kollegerne 5,9 5,8 5,9 6,2 6,1 5,5 5,8
Der er en hgj grad af tillid og respekt 5,9 6,1 5,9 5,8 6,0 5,9 5,9
Vi brokker os ikke til hinanden og gar ikke bag hinandens ryg 5,0 5,5 5,0 4,7 51 5,3 5,2
Relationer 58 59/ 57/ 58 59 58 57
Mine arbejdsopgaver er interessante 5,9 6,3 5,8 5,8 5,8 5,8 5,4
Jeg oplever, at jeg nar det, jeg saetter mig for, i Igbet af dagen 5,2 5,3 5,3 4,9 5,2 5,4 5,3
Vi er gode til at organisere arbejdet 5,2 5,6 5,0 5,1 5,2 5,6 5,7
Jeg har mulighed for at Igse mine opgaver i en kvalitet, som jeg er tilfreds med 5,6 6,1 5,5 5,3 5,4 5,9 5,8
Jeg har mulighed for at fokusere pd mine opgaver og bliver sjeldent forstyrret 41| 44| 44| 3,5 3,7 42| 41
Jeg vil anbefale min praksis til alle dyreejere — ogsa venner og familie 6,4 6,7 6,2 6,2 6,3 6,7 6,6
Opgaver 5,4 5,7 53 5,2 53 5,6 5,5
Vi taler om mal og resultater pa en motiverende og inspirerende made 4,9 5,4 4,7 4,8 5,1 5,6 5,3
Der er et godt forhold mellem ledelse og medarbejdere 5,7 6,2 5,5 5,5 5,6 6,1 5,8
Ledelsen stgtter mig i min udvikling 5,7 6,3 5,6 5,4 5,7 5,9 5,8
Forventningerne til min indsats er klare og tydelige 5,5 6,0 5,4 5,2 5,2 6,1 5,8
Chefen er en god leder 5,3 6,1 5,0 5,0 5,4 5,7 5,7
Jeg far jeevnligt feedback pa en god made vedr. mit arbejde og min indsats 4,8 57| 46| 45| 48 55 5,3
Ledelse 53| 59/ 51| 51| 53/ 58/ 56
[samlet score 5,6] 6,0 55| 54] 55 58 57
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Tabel 1: Samlede resultater. Der svares pa en skala fra 1 (slet ikke) til 7 (I hgj grad). Gul markerer scorer

under 5 og gren markerer scorer fra 6 og op.
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Samlet score
(Jobfunktion - alle)

7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
oo —mHEEER RESDEEE  |EmmEEE SRmmEEE SEEamREE RERmRER mEEsnEaRs
Mening Mestring Medbestemmelse Relationer Opgaver Ledelse Total
mSamlet mKlinikejer W Ansatdyrleege alle  ®mVSP-alle MElev-alle ®WAdmin-alle ®Andet-alle
Mening
(Jobfunktion - alle)
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
Jeg udfylder en vigtig Jeg er glad for ogstolt ~ Jeg opleverat mit  Jeg fgler miganerkendt Jeg modtager en fair Jeg vil anbefale praksis Mening snit
funktion i praksis af min indsats i praksis arbejde er meningsfyldt for min indsats belgnning for min som arbejdsplads for
og gleeder /hjeelper indsats venner, bekendte og
andre familie

mSamlet mKlinikejer W Ansatdyrleege alle ®mVSP-alle MElev-alle ®Admin-alle ®Andet-alle
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Mestring
(Jobfunktion - alle)

7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
Jeg oplever, at der er en Der er balance mellem Der er god Mit arbejde udvikler ~ Mit arbejde udvikler Tiden flyver afsted, nar Mestring
god balance mellem  mine opgaver ogmine  overensstemmelse mig personligt mig fagligt jeger pa arbejde
arbejde og privatliv kompetencer mellem
opgavemangden og
tilgeengelig
tid/ressourcer
mSamlet mKlinikejer W Ansatdyrleege alle  ®mVSP-alle MElev-alle ®WAdmin-alle ®Andet-alle
Medbestemmelse
(Jobfunktion - alle)
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
Jeg kan vaeretromod Der er balance mellem @Pnskes der flere Mine meninger og Jeg kan selv pavirke Jeg kan pavirke Medbestemmelse
mig selvide fleste frihed og kontrol ressourcer for atIgse  forslag tagesserigs af maden, jeg planlagger beslutninger, der
arbejdssituationer opgaverne, har jeg ledelsen og mine  ogudfgrer mitarbejde  vedrgrer mig selv
indflydelse pa at skaffe kolleger
dem

mSamlet mKlinikejer W Ansatdyrleege alle ®mVSP-alle MElev-alle ®Admin-alle ®Andet-alle
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Relationer
(Jobfunktion - alle)
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
oo —mHEIEER RESDEEE  R|EEmmEEE SRmmEEE SEEamREER RERmRER |EEmmEaRs
Dereretgodt fagligt Vitaler sammen pd en  Dagener preeget af Jeg eren del af det Dereren hgjgrad af  Vibrokker os ikke til Relationer
samspil og samarbejde made, der ggr migglad  gleede og vi har det social e feellesskab tillid og respekt hinanden og gar ikke
mellem kollegerne og motiveret sjovt sammen i praksis blandt kol legerne bag hinandensryg
mSamlet mKlinikejer W Ansatdyrleege alle  ®mVSP-alle MElev-alle ®WAdmin-alle ®Andet-alle
Opgaver
(Jobfunktion - alle)
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
Mine arbejdsopgaver er Jeg oplever, at jeg nar Vier godetil at Jeg har mulighed for at Jeg har mulighed forat Jeg vil anbefale min Opgaver
interessante det, jeg seetter migfor,i organisere arbejdet Igse mine opgaverien fokusere pa mine praksis til alle
Igbet af dagen kvalitet, som jeg er opgaver og bliver  dyreejere — ogsa venner
tilfreds med sjeldent forstyrret og familie

mSamlet mKlinikejer W Ansatdyrleege alle ®mVSP-alle MElev-alle ®Admin-alle ®Andet-alle
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Ledelse
(Jobfunktion - alle)
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
Vitalerommalog  Dereretgodtforhold Ledelsenstgtter migi Forventningerne til min Chefen er en god leder Jeg far jeevnligt Ledel se
resultater pd en mellem ledelse og min udvikling indsats er klare og feedback péden god
motiverende og medarbejdere tydelige made vedr. mit arbejde
inspirerende made og min indsats

mSamlet mKlinikejer W Ansat dyrlaege alle VSP -alle mElev-alle mMAdmin-alle ®Andet-alle

Arbejdsgruppen med repraesentanter fra DA, ADO og VSP’ernes Fagforening har
gennemgaet data pa et arbejdsmgde. Her haefter man sig ved fglgende:

En samlet score pa 5,6 (range: 1-7) virker som en score i den gode ende af skalaen. Der
scores hgjt pa mange parametre og andre steder er der absolut noget, der giver anledning til
yderligere undersggelse.

Rapporten viser en oplevelse af at:
e Paplussiden:
o Arbejdet giver mening. Man fgler, at man udfylder en vigtig funktion og er
stolt af sin indsats.
o Der er gode relationer og et godt fagligt samspil.
o Man vil anbefale sin praksis til andre.
e Omrader med forbedringspotentiale:
o Belgnningen star ikke mal med arbejdet og indsatsen.
o Opgavemangden star ikke mal med tilgaengelig tid og ressourcer.
o Man bliver forstyrret i sit arbejde og har ikke mulighed for at fokusere pa
opgaverne.
o Man er Ikke god til at tale om mal og resultater pa en god og inspirerende
made.
o Man savner jeevnlig feedback om arbejdet pa en god made.

Klinikejere:

Den Danske Dyrlaegeforening | Danish Veterinary Association | Peter Bangs Vej 30 | DK-2000 Frederiksberg | TIf: +45 3871 0888
E-mail: ddd@ddd.dk | www.ddd.dk



DDD

Der scores 6 eller derover pa 87% af spgrgsmalene.
Den vaesentligste "negative” er, at man bliver forstyrret i sit arbejde og ikke har
mulighed for at fokusere pa opgaverne.

Ansatte dyrleeger:

Observationerne er meget lig med de samlede tal for alle grupper.

Veterinaersygeplejersker & dyreplejere

Elever:

Hovedparten af observationerne er lig med de samlede tal for alle grupper.

Man oplever i endnu mindre grad end for de andre erhvervsgrupper at belgnningen
star mal med indsatsen. Tallet er 4,4 mod 4,9 for ansatte dyrleeger og 5,6 for
klinikejere.

Der scores meget lavt pa spgrgsmalet om at na sine opgaver og ikke blive forstyrret i
arbejdet. Her scores der 3,5 mod 4,4 for hhv. ansatte dyrlaeger og klikejere.

Der er en oplevelse af at man brokker sig til hinanden og gar bag hinandens ryg.

Her haefter man sig iseer ved det overordnede omrade “medbestemmelse”, der ligger
lavere end for de andre grupper.

Administration & andre (slaet sammen):

Generelt ligger administrative medarbejdere og “andre ansatte” pa en hgj score.
Det er iseer pa de overordnede omrader “mening” og “medbestemmelse”, at der
scores over gennemsnittet.

Mulige fejlkilder

Nogle medarbejdere har indikeret (via kommentarer pa Facebook samt med
tilbagemeldinger til ADO, VSP’ernes Fagforening og praQtice, at de ikke ville besvare
undersggelsen af fare for at svarene kom deres chef for gre. Det kan pavirke den
samlede maling i retning af en hgjere score.

Nogle klinikejere har (via kommentarer pa Facebook) indikeret at de “bare har givet
dem selv topkarakterer”. Dette kan pavirke klinikejernes score i hgjere retning.
Baseret pa erfaring fra lignende projekter har man i praQtice oplevet at efterfglgende
malinger kan ligge lavere som fglge af, at respondenter svarer mere erligt, hvis de
under fgrste undersggelse oplever at ”lave” svar ikke medf@rer repressalier.

Konklusion

Pa det indledende mgde i arbejdsgruppen med repraesentanter fra DA, ADO og VSP’ernes
fagforening blev resultaterne gennemarbejdet og der var konsensus om fglgende holdninger
fremkommet som observationer koblet til egne erfaringer:

Det gar generelt godt:
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Det gar godt i praksis. En overordnet score pa 5,6 valger vi at betragte som en god score,
der tyder pa god trivsel i branchen. Der er dog forbedringspotientialer, som er veerd at
arbejde med.

Det meningsfulde holdarbejde ©:

Der scores hgjt pa relationer, mening og medbestemmelse. Man oplever sig som en
uundveerlig del af et hold, som arbejder med arbejde, der giver mening og man har mulighed
for at pavirke sit eget arbejde. Disse tre ting i sammenhang skaber basis for et godt og
meningsfuldt arbejdsliv og er noget af det unikke ved livet i klinisk praksis.

Forretningsmodellen er udfordret ®:

Man oplever at ressourcerne ikke star mal med opgaverne og at man Igber fra opgave til
opgave. Desvaerre munder arbejdspresset ikke ud i at ejere og ansatte oplever at fa en
tilstreekkelig belgnning for indsatsen. En del udfordringen kan haenge sammen med
suboptimal ledelse og deraf lav effektivitet, men det kan ogsa tyde pa at
forretningsmodellen og prissaetningen er en udfordring.

Manglende kvalitet i ledelsen ®:

| tillaeg til arbejdspres og presset pkonomi efterlyser medarbejderne en mere inspirerende
dialog om mal og resultater og man savner jeevnlig og god feedback. | tillaeg gives der udtryk
for, at kulturen til tider praeges af "brok”. Dette indikerer, at der er behov for lederudvikling.

Opleeg til videre arbejde

Resultaterne kan kun ses som et gjebliksbillede. Man bgr derfor se pa udviklingen over tid. |
tilleeg bgr undersggelsen suppleres med kvalitative undersggelser, hvorefter der bgr
ivaerksaettes tiltag rettet mod udvikling i branchen.

Felgende er besluttet i DA:

e Samme undersggelse vil blive udfgrt arligt tre ar i traek, sa vi kan se, hvordan vi med
indsatser kan gge trivslen og scoren for alle medarbejdergruppe i praksis.

e Alle praksis, hvor der er modtaget fire svar eller derover, vil fa tilsendt en rapport
med egne tal (kun samlede scorer for hvert spgrgsmal — ikke fordelt pa
medarbejdergrupper). Sammen med rapporten fglger en vejledning til arbejdet med
rapporten i egen praksis.

e Der afholdes endnu et sparringsmgde med en st@rre gruppe af repraesentanter fra
brancheorganisationerne. P4 mgdet udarbejdes oplaeg til videre tiltag.

Felgende yderligere tiltag er til diskussion med DA og potentielle sponsorer

Identifikation af styrker og udfordringer samt deling af ”Best practise”:
e Tallene fra de individuelle praksis sammenholdes med gkonomitallene fra
Praksisanalysen, hvorved vi kan identificere de praksis, der gér de bedst pa bade
trivsel og gkonomi.
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Ledere og medarbejdere i de pageeldende praksis interviewes og der sgges efter at
finde relevante sammenhange.
Laeringen/best practises bringes videre til andre praksis gennem videoer, artikler,
foredrag og kurser.
Overvejelser:

o Skal alle faggrupperne (smadyr, hest, kvaeg, svin, blandet) repraesenteres i

interviewundersggelsen?
o Skal man ogsa interviewe enkelte praksis, der ikke blandt de bedste?

Kortleegning af lederkompetencer — styrker og udfordringer:

Der laves en spgrgeskemaundersggelse med fokus pa intern vurdering af klinikejere/-
lederes lederkompetencer (visionaert/kommunikativt lederskab, forretningsmaessigt
lederskab, medarbejderledelse, administrativt lederskab, personligt lederskab og
fagligt lederskab)

Der formuleres en enkelt spgrgeskemaundersggelse, der sendes via samme kanaler
som trivselsundersggelsen.

Sporgeskemaundersggelsen vil vaere anonym, uden angivelse af arbejdssted (hvilket
gor det meget enkelt at udforme undersggelsen).

Resultaterne bringes ind i arbejdsgruppens arbejde.

Identifikation af dagligdagens positive og hegative momenter:

(praQtice har udfgrt denne undersggelse i en tandlaegesammenslutning og oplever, at det
gav utrolig meget brugbar information. Undersggelsen er inspireret af Teresa Amabile
WWwWw.progressprinciple.com )

Der udvaelges et antal respondenter/reprasentanter fra branchens faggrupper og
medarbejdergrupper (mellem 100-500).

Respondenterne modtager i 10 arbejdsdage kl. 17 en sms eller mail med
spgrgsmalene: “Hvad har givet dig stgrst arbejdsglaede i dag?” og “Hvad har givet dig
stgrst frustration i dag?”.

Inputs bearbejdes ved gennemlaesning og gruppering af svarene samt ved at opsatte
svarene i ordskyer.
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